Zaruka vyrobcu

Zaruka spolo¢nosti GROHE

GROHE poskytuje koncovym zakaznikom za nizsie uvedenych podmienok pocas piatich
rokov zaruku GROHE vztahujucu sa na vSetky vyrobky dodané koncovym zdkaznikom pod
znackou ,,GROHE".

Koncovym zakaznikom je kazdd osoba, ktora vyrobok nadobudla a nema v imysle ho dalej
predavat a/alebo ho v rdmci svojej zarobkovej ¢innosti instalovat u tretich osdb.

Zmluvné ani zakonné prava koncového zakaznika voci prisluSnému predajcovi ako aj
zakonné prava koncového zakaznika voci vyrobcovi vyrobku nie su touto zarukou dotknuté.

Zarucné podmienky

GROHE zarucuje, Ze vyrobky znacky GROHE su bez materialovych, vyrobnych a konstrukénych
chyb. Pri posudzovani, i je vyrobok chybny, su zakladom vSeobecne uznavané technické pravidla
platné v okamihu vyroby vyrobku.

GROHE vyskytujuce sa poruchy odstrani na vlastné naklady podla vlastného uvazenia
opravou alebo dodanim nového vyrobku.

Opravu alebo vymenu za novy vyrobok vykond podla uvaZenia spolo¢nosti GROHE bud
kvalifikovany Specializovany remeselnik alebo servisny spolupracovnik spolo¢nosti GROHE.

Vymena chybného vyrobku prebehne bezplatnym dodanim a instalaciou nového vyrobku
rovnakého druhu, rovnakej kvality a rovnakého typu. Pokial sa chybny vyrobok nebude v
okamihu uplatnenia zaruky uzZ vyrabat, je spolo¢nost GROHE opravnena dodat rovnocenny
vyrobok. Vymenou prechdadzaju chybné vyrobky do vlastnictva spolo¢nosti GROHE.

Naklady na pripadné zasielanie vyrobkov oboma smermi preberd GROHE.
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Zaruka vyrobcu

Zarucna lehota
Zaruka GROHE plati pocas piatich rokov odo dna zakupenia vyrobku GROHE koncovym zakaznikom.

Servisnymi zasahmi autorizovanymi spolo¢nostou GROHE ani vymenou vyrobku ¢i jeho
jednotlivych sucasti sa zarucna lehota nepredlZuje ani nezacina bezat nanovo. To plati aj v
pripade, Ze by sa na novy vyrobok mali vztahovat tieto zaru¢né podmienky.

Predpoklady zaruky

Predpokladom na uplatnenie ndroku na zdruku je predlozenie originadlu Uctu s ddtumom
zakupenia, na ktorom musi byt dalej jednoznaéne uvedené meno a adresa preddvajuceho a
miesto zakupenia.

Ndroky na tuto zaruku dalej platia iba vtedy, ak bol vyrobok odborne nainstalovany, vstavany
a obsluhovany. Je nevyhnutné riadit sa ndvodom na instaldciu a obsluhu vydanym
spolo¢nostou GROHE. Okrem toho je predpokladom tieZ instalacia v sulade s prislusnymi
platnymi zakonnymi ustanoveniami. Dalej je potrebné v kazdom pripade pri instalacii
vyrobkov respektovat technické informacie k vyrobkom a technické informacné listy vydané
spolo¢nostou GROHE.

Pre uplatnenie zaruky GROHE je okrem toho nevyhnutné riadne vyrobok Cistit a starat sa on
v stilade s navodom na starostlivost vydanym spolo¢nostou GROHE a obsluhovat ho v stlade
s ndvodom na obsluhu.

Technické informacie k vyrobku, technické informacné listy a ndvod na starostlivost vydany
spolo¢nostou GROHE sa nachadza v baleni vyrobku. Stcasne su tieto materialy na internetovych
strankach GROHE www.grohe.sk k dispozicii na prevzatie. S otdzkami tykajucimi sa udrzby a
starostlivosti dalej radi pomo6zu aj pracovnici zdkaznického servisu GROHE na e-mailovej
adrese info-sk@grohe.com alebo na telefénnom cisle +421 948 119 343.

Koncovy zdkaznik mozZe o uplatnenie zaruky poziadat jedine vtedy, ak vzniknutd chybu pred
Ziadostou o uplatnenie zaruky predvedie, pokial také predvedenie nie je vo vynimocnom
pripade neunosné. Prvou kontaktnou osobou pre toto predvedenie je v rdmci zaruky GROHE
vzdy odborny remeselnik/predajca, od ktorého koncovy zéakaznik vyrobok ziskal, inak je to
stredisko sluzieb zdkaznikom splnomocnené spolo¢nostou GROHE alebo spolo¢nost GROHE
sama. Na to postacuje telefonat servisnej organizacii GROHE. Predvedenie musi prebehnut
pocas primeraného Casu po zisteni chyby, v kazdom pripade vSak pred uplynutim zarucnej
lehoty.

Stav: Marec 2012 | Prepracované v auguste 2013
Platné od 01. aprila 2012 Strana 2

ZarukaVyrobcu_5_CZ_SK.indd 2 @ 15. 09. 14 16:05


http://www.grohe.sk/
mailto:info-sk@grohe.com

Zaruka vyrobcu

Vynimky zo zaruky

Naroky na zaruku su vyliéené najma v pripadoch, ked'
— instaldcia, starostlivost, udrzba alebo opravy vyrobku neboli vykonavané odborne,
— je mozné za priCinu povaZovat beZzné opotrebovanie vyrobku,
— je mozné chybu vysvetlit chybnou obsluhou alebo chybnou manipulaciou s vyrobkom,
— sa chyba vyskytne v dosledku nevykonavanej alebo chybnej udrzby,
— poutzili sa pri opravach ¢i udrzbe vyrobku iné ako origindlne nahradné diely GROHE,
— bola chyba spésobena chybou pri preprave, zabudovani alebo pripadne;j
skusobnej prevadzke vyrobku,
— je povrch poskriabany,
— ide o vyrobok z vystavy alebo o predvadzaci kus,
— ide o spotrebny material (ako napriklad filtre, filtracné vlozky, perlatory alebo
batérie) alebo o tesniaci materidl (ako napriklad tesnenia alebo hadice),
— bola chyba spésobena rozbitim krehkych ¢asti (ako napriklad skla alebo Ziarovky),
— chyba vznikla kvéli agresivnym vonkajsim vplyvom (ako napriklad vplyvom chemikalii
alebo Cistiacich prostriedkov), vdpenatym usadenindm alebo poskodeniu [adom
a/alebo vapenatymi ¢asticami,
— chyba vznikla ako d6sledok zvlastnych miestnych podmienok (ako napriklad
prilis vysokého alebo
nizkeho tlaku v potrubi, prepatia alebo podpatia v sieti), alebo
— je mozné chybu povaZovat za désledok Umyselného poskodenia vyrobku alebo
poskodenia vyrobku z nedbalosti koncovym zdkaznikom alebo tretou osobou.

GROHE v kazdom konkrétnom pripade preveri, ¢i su splnené podmienky zaruky a ¢i sa
nevyskytuju pripadné okolnosti vylucujuce plnenie zaruky. Pokial su vznesené ndaroky na
plnenie zaruky a GROHE pri preverovani vyrobku zisti, Ze vyrobok nevykazuje Ziadnu chybu
alebo Ze plnenie zaruky z niektorého z vyssie uvedenych dévodov nie je mozné, je spolo¢nost
GROHE opravnend uctovat servisny poplatok vo vyske ndkladov spojenych s takou
reklamaciou. Servisny poplatok sa neuctuje v pripade, ked zakaznik preukaze, Ze nemohol
vediet o okolnostiach znemoznujicich plnenie zaruky. Pokial vsak déjde k odstraneniu
poruchy aj mimo rdmca plnenia zaruky, nauctuje sa vykonany zdsah podla skutocnych
nakladov (material, personalne naklady, doprava).
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Zaverecné ustanovenia

Tato zdruka plati vo vysSSie uvedenom rozsahu a za vysSie uvedenych podmienok (vratane
predloZenia dokladu o kupe, a to aj v pripade postupenia vyrobku dalSiemu majitelovi) pre kazdého
buduiceho majitela vyrobku.

Tato zaruka podlieha pravu Slovenskej republiky.

Bratislava, marec 2013

Grohe Slovakia s.r.o.
Dvorakovo nabreZie 4

811 02 Bratislava

Slovakia
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